
その他、乗車時のご感想・ご意見（一部をご紹介）

　平成29年度は、1日平均約4万人、年間で約1,475万人のお客様
にご利用いただき、運輸収益は20億4千3百万円となりました。
また、バスのラッピングなどの広告料が主な運輸雑収益は2千
6百万円、一般会計補助金などの営業外収益は2億3千1百万円と
なり、収入総額は23億円となりました。
　これらの収入のうち、市が負担すべき経費として高齢者特別乗
車証等の発行負担金5億9千7百万円、不採算路線に対する補助金
1億1千8百万円をはじめ、総額8億円を一般会計から交通事業会
計に繰り入れました。
　一方で支出は、乗務員をはじめとする職員の人件費が１７億９千
７百万円、バス車両の修繕費が８千１百万円、燃料費が１億２千９百
万円、減価償却費が１億４千７百万円、委託料や車両損害保険料な
どのその他経費が１億２千８百万円で、支出総額は２２億８千２百万
円となりました。
　以上の結果、純損益は1千8百万円の黒字決算となりました。
今後も、伊丹市交通事業経営戦略に基づき経営改善に取り組み、
持続可能な経営基盤の強化を目指します。

　今後も、引き続き「市営バス巡回モニ
ター」を実施しながら、一人でも多くの皆さ
まからご感想やご意見をいただき、お客さ
まに「安全・安心・快適」にご利用いただけ
るよう、安全への取り組み、サービス向上へ
努めてまいります。

※乗車時挨拶：乗車時に挨拶（会釈のみ、会釈に合わせて口頭）があったか。
※マイク活用：マイクを活用したアナウンスを行っていたか。
※安全運転：乗務員が車内の動向等を確認した上での安全運転が行われたか。

平成29年度  収益的収支状況  消費税抜

1. 収益的収支 

平成29年度決算の概要

　交通局では、今後も市民の皆様からの信頼と期待に応え、人と
環境にやさしい市営バスを維持・発展できるよう、平成28年度か
ら10年間の計画である『伊丹市交通事業経営戦略』に取り組んで
います。この経営戦略は投資・財政計画と行動計画（アクションプ
ラン）によって構成されており、平成29年度の結果と取組状況を
ホームページで公表しています。

詳しくはホームページをご覧ください。

※年度末資金過不足額＝流動資産－（流動負債－翌年度償還予定企業債元金）

経営戦略の進捗状況

収入:2,299,958 支出:2,282,066

乗合旅客運賃（単位:千円） 乗車人員（単位:千人）

人件費
1,796,650
人件費
1,796,650

運輸収益
（乗合旅客運賃）
2,042,838

運輸収益
（乗合旅客運賃）
2,042,838

その他
127,955

減価償却費
147,253

燃料費
129,201

車両修繕費
81,007

その他
27,774

一般会計補助金
202,929

運輸雑収益
26,417

注）高齢者特別乗車証に対する市からの負担金は、
乗合旅客運賃に含む
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～交通局の経営状況～

　交通局では、日頃から通勤・通学や買
い物等で市営バスをご利用のお客様か
らご意見やご提案をいただき、事業運営
に活かしていくため、「市営バスモニター
制度」を設けています。平成29年度は、12名の方に「市営バス巡
回モニター」として乗務員の接客マナー等を確認していただきま
した。集計結果は次のとおりとなりました。

2. 資本的収支
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平成29年度調査結果

平成29年度市営バス巡回モニター調査結果まとまる

乗合旅客運賃と乗車人員の推移

（単位：千円）
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