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資料Ⅰ．第２次アクションプランの検証と総括 

 

１．取組結果と評価 

平成２３年度を初年度として策定した第２次アクションプランでは、グ

リーン経営を基軸とした“人と環境にやさしい”市営バス事業の持続・発展

のために、「安全・快適で信頼性の高いサービスの提供」と「効率的な事業

運営による経営基盤の強化」の２つの柱を掲げ、それぞれに個別行動計画を

定め事業に取り組みました。 

 

（１）安全・快適で信頼性の高いサービスの提供 

１７項目の個別行動計画の取り組みで顧客満足度を高め、各年度におけ

る想定乗客逸走率１.４％を１.０％に圧縮することを目標に掲げ、収益の

確保を目指しました。 

 

増収効果額（計画値）＝１０９，０１１千円※ 

※第２次アクションプランにおける１０年間の効果額２７１，５３４千円のうち、当初５カ年の数値である。 

増収効果額（実績値）＝４７１，５００千円 

 

特別乗車証による乗車を除く輸送人員は、第２次アクションプラン策定

前である平成２２年度の８，６６３千人から平成２６年度には９，００１

千人となっています。 

大型商業施設のオープンといった外的要因もあるとは言え、結果として

計画値を大幅に上回る収益を確保することができました。 

 

（２）効率的な事業運営による経営基盤の強化 

車両更新計画の見直しをはじめとする２０項目の個別行動を実施する

ことで、経営の健全化を行い、１０年間で１８９，７６７千円の経費縮減

を目指しました。 

 

経費縮減効果額（計画値）＝▲１２８，７７８千円※ 

※第２次アクションプランにおける１０年間の効果額１８９，７６７千円のうち当初５カ年の数値であるが、当初の５年 

間は車両使用年数の延長に伴う中間整備経費が増加することから効果額はマイナスを見込んでいた。 

経費縮減効果額（実績値）＝▲１７２，６９９千円※ 

※会計制度の見直しに伴い平成２６年度に計上した特別損失１，０５２，６９２千円を除く。 

 

    乗合車両の使用年数の延長に伴う車両中間整備の内容を大幅に見直し、
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増嵩経費を計画値から約１億２千万円縮減する一方で、人件費の増加や

軽油価格の高騰による燃料費の増加、車載機器等の新規投資が増加した

ことによる減価償却費の増等の影響により、計画を上回る経費増となり

ました。 

 

２．計画推進による収支計画と実績 

計画に基づく様々な取り組みの結果、収益面では目標を上回り、経費面

では目標を下回ることとなりましたが、総合的には下表のとおり計画値を上

回る顕著な成果に繋がったと考えています。 

23年度 24年度 25年度 26年度 27年度

計画値 2,286,017 2,274,589 2,248,814 2,245,191 2,256,248

実績値 2,350,421 2,369,720 2,322,391 2,304,498 2,326,318

増減額 64,404 95,131 73,577 59,307 70,070

計画値 2,152,681 2,198,225 2,258,710 2,231,228 2,304,099

3,334,495
(2,281,803)

1,103,267
(50,575)

計画値 133,336 76,364 ▲9,896 13,963 ▲47,851

▲1,029,997
(22,695)

▲1,043,960
(8,732)

 

計画値 30,852 107,216 97,320 111,283 63,432

実績値 57,782 242,757 348,991 ▲524,369 ▲522,667

増減額 26,930 135,541 251,671 ▲635,652 ▲586,099

計画値 513,215 491,445 416,555 444,589 406,988

実績値 541,052 580,729 575,988 553,186 554,157

増減額 27,837 89,284 159,433 108,597 147,169

計画値 ― ― ― ― ―

実績値 ― ― ― ― ―

（単位：千円）

2,216,157 2,324,616

繰越利益剰余金
（▲繰越欠損金）

年度末資金
過不足額

資金不足比率

増減額 28,862

2,184,745

実績値 171,187 184,975単年度純損益

増減額 37,851 108,611

収
益
的
収
支

収益的収入

収益的支出 実績値 2,181,543

116,130 49,553

▲13,480 ▲42,553 20,517

106,234 1,702

 

※２７年度の実績値は、いずれも見込額（＝最終予算額）。 

※２６年度は、企業会計制度の見直しにより退職給付引当金等の引当が義務化され、過年度分の引当金 1,052,692 千 

円を特別損失に計上したため、収益的支出額が大幅増となり 1,029,997 千円の純損失を計上しました。 

それに伴い、２６年度末は累積欠損金に転じました。 

※２６年度の（ ）内数値は、会計制度の見直しに伴い計上した特別損失を除いた数値を参考表記しています。 

 

３．個別行動計画の取組結果 

   各個別行動計画の取組結果は、次頁のとおりです。 
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【安全・快適で信頼性の高いサービスの提供】

ア

イ

ウ

エ

オ

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

運輸安全マネジメント

危険予知トレーニング等を取り入れた乗務員研修を継続実
施、安全意識と運転技術の向上に努める。PDCAサイクルに
よる運行管理指導等、運輸安全マネジメントの徹底を図りま
す。 交通安全研修や添乗指導の実施、

安全運転ブック・事故対応マニュ
アルの活用等で事故防止に努めま
した。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

29件 37件 33件 39件
３０件

12月末現在

２６年度 ２７年度
ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ導入
有責事故発生
件数48件以内

有責事故発生
件数43件以内

有責事故発生
件数38件以内

有責事故発生
件数33件以内

有責事故発生
件数27件以内

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

ドライブレコーダーの
全車両への設置

常時記録型ドライブレコーダーを全車両に搭載し、安全運
転の強化やエコドライブの徹底に活用します。 ドライブレコーダーを搭載し、安

全運転の強化やエコドライブの徹
底を図るため、計画通り平成23年
度に43両、平成24年度に35両、
既搭載車両を含め全車両への搭載
を達成しました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

43両搭載 35両搭載 全車両達成 全車両達成  

２６年度 ２７年度

４３両搭載 全車両搭載 ４両増車 ２両増車 ―

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

エコドライブ・エコオ
フィスの取り組みの徹
底

年度ごとに別途策定する「環境行動計画」に基づいて、バス
運行におけるエコドライブの更なる徹底を図るほか、間接部
門における資源、エネルギーの使用（電気・ガス・水道等）を
抑制するエコオフィス活動を徹底します。

運行部門及び間接部門で環境保全
活動を推進し、目標にバスの燃費
向上値を掲げて取り組みました。
平成25年度から5％未満となりま
したが、全年度で燃費を向上させ
ました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

H２０年度比で
燃費５％向上

結
果

5.4％向上 5.3％向上 2.7％向上 4.2％向上
▲1.0％

11月末現在

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

サービス介助士の増
員（育成強化）

お客様により快適で安心してご乗車いただけるよう、サービ
ス介助士の資格を持つ乗務員の増員を図ります。（有資格
者６０名を目標） 在籍有資格者60名を目標に、毎年

度10名の増員を目指しましたが、
希望者の減少や転職及び退職等に
より、平成27年度末時点での有資
格者は５８名（見込み者含む）で
目標を下回りました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

12名 9名 2名 10名 ９名

２６年度 ２７年度

１０名増員 １０名増員 １０名増員 １０名増員 １０名増員

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

利用しやすい路線・ダ
イヤの見直し

お客様の乗車実態やご要望を踏まえ、利便性の向上につ
ながるよう路線やダイヤを見直します。お客様の視点に立っ
た路線、ダイヤの検証と編成（わかりやすい路線・ダイヤ、他
の交通機関のダイヤとの連絡等）

お客様の利用実態を踏まえ、平成
23年度に「JR池尻中山寺線（4系
統）」を新設、平成26年度に全路
線での乗降客数調査の実施、その
調査結果をもとに平成27年9月7
日に効率性の高い運行を目指した
全面ダイヤ改正を実施しました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

路線・ダイヤ改正を検討・実施

結
果

路線新設 － － 乗降調査 ダイヤ改正
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カ

キ

ク

ケ

コ

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

JR伊丹駅案内所設置
の検討

お客様への各種サービスの向上を図るため、主要ターミナ
ルであるJR伊丹駅に総合案内所の設置を検討します。 JR伊丹駅案内所の設置は実現して

いませんが、伊丹市観光物産協会
の協力のもと、平成25年度から乗
り場や路線等を「うまいもんギャ
ラリー（同駅構内）」でご案内い
ただけるようになりました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

検討継続

結
果

別案にて対応 － －

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

検討

結
果

見直し検討なし

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

総　　括

乗り継ぎ割引制度の
見直し

昼間時間帯の乗り継ぎ割引対象時間の延長や新たな割引
設定等、お客様のニーズを踏まえた割引制度を検討しま
す。

乗り継ぎ割引制度の見直しには
至っていません。計

画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

検討

結
果

見直し検討なし

総　　括

総　　括

新たな料金割引制度
の検討

特定の年齢層を対象とした料金割引制度や時間帯割引等
を検討するとともに、ハウスカード利用に対する現行の割引
制度についても再検討します。

新たな料金制度の導入には至って
いません。計

画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

ICカードのフェリカポ
ケット領域を活用した
サービスの検討

ハウスカード「ｉｔａｐｐｙ」を活用した公共施設、店舗との連携
や情報累積機能を利用したサービスについて検討します。

フェリカポケット領域を活用した
サービスの導入には至っていませ
ん。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

検討

結
果

見直し検討なし

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

企画乗車券の開発・
発売

バス＆ウォークといったコンセプトのもとに、市が進める「健
康づくり大作戦」とも連携するような企画乗車券を開発、販
売し顧客拡大に努めます。 新たな企画乗車券の開発・発売に

至ってませんが、平成25年度に既
存の1日乗車券を活用し、「ぐるっ
と市バス♪キーワードラリー」と
題した市内各施設を巡るスタンプ
ラリーを実施しました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

検討・発売

結
果

イベント開催
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サ

シ

ス

セ

ソ

総　　括件　　　　名 内　　　　　　　　　容

バスロケーションシス
テム導入の検討

主要バス停での運行情報提供、携帯電話、ＰＣを利用した
情報提供等のシステムについて研究・検討します。 バスロケーションシステムの研

究・検討に取り組みましたが、導
入には多額の設備投資が必要にな
ることから、第2次アクションプラ
ン実施期間内での導入は見送るこ
とになりました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

研究・検討 研究・検討
導入可否判

断
― ―

総　　括

ホームページの充実
（情報提供、検索機能
の強化）

運行情報や運賃、路線系統、時刻表等の情報に加え、各
種行事や経営に関する情報等をわかりやすくお知らせする
よう情報発信機能の充実を図ります。

平成24年度にホームページの全面
リニューアルを実施しました。計

画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

導入否  

２６年度 ２７年度

充実実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

総　　括

大阪国際（伊丹）空港
直行便の運行

大阪国際（伊丹）空港へのアクセスとしてＰＲするとともに、市
の都市戦略との整合性を図りつつ直行便の運行にかかる採
算性も視野において、今後の方向性を検討します。

本市との連携を強化し、平成23年
度には県と市から空港直行便の
ラッピングバス広告の依頼を受け
る等、PRに努めました。今後、本
市総合交通計画にある「伊丹空港
ライナー」（空港専用バス）との
関係において、方向性を決定しま
す。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

HPリニューアル － － －

２６年度 ２７年度

検討 検討 ― ― ―

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

総　　括

ノンステップバス（アイ
ドリングストップ装置
付）への車両更新

ノンステップバス車両導入率１００％に向けて、計画的に車
両を更新します。

平成23年度に全車ノンステップバ
ス車両（アイドリングストップ装
置付）となりました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

ラッピングバスに
よるPR － －   

２６年度 ２７年度

全車両導入 ― ― ― ―

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

総　　括

低公害車導入の検討
天然ガス車、ハイブリットバス等の低公害車について、機
能・効果・コスト面などの比較、国の補助制度の動向等を研
究し、導入の可否を検討します。 天然ガス車、ハイブリットバス等

の低公害車の導入については、車
両価格や燃料充填設備等において
現行ディーゼルエンジン車と比較
検討し、現時点での導入は見送る
こととしました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

91両 94両 94両

２６年度 ２７年度

検討 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

結
果

導入見送り
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タ

チ

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

バス停施設の改修（快
適でわかりやすいバス
停づくり）

関係機関と協議・調整しながら、バス停に上屋やベンチの
整備・改修を進め、お客様のバス待ち環境の向上に努めま
す。 平成26年度に鴻池東バス停留所に

収納式ベンチを設置したほか、平
成24年度から毎年2～3箇所の停
留所上屋で老朽化テント張替を継
続的に行い、バス待ち環境の向上
に努めました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

継続実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

総　　括

定時性の確保（バス優
先レーン、信号機等の
規制要望）

道路交通環境の変化に応じて、関係機関と協議・調整し、
適切な交通管制、交通規制を要望します。

道路拡幅工事に伴い、交差点等の
改良要望を行うなど、道路環境の
変化に応じて、関係機関と協議・
調整を行いました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

テント式上屋
３箇所張替

テント式上屋
２箇所張替

テント式上屋３箇
所張替・収納式ベ
ンチ１箇所設置

テント式上屋
３箇所張替

２６年度 ２７年度

継続 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

結
果

拡幅工事に伴う、
交差点改良要望
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【効率的な事業運営による経営基盤の強化】

①経費の削減

ア

イ

ウ

エ

②収入の確保

ア

総　　括

人件費の抑制
労働効率向上のため、労働条件等を見直し、長期的、持続
的に人件費の抑制を図ります。
・嘱託乗務員による欠員補充の継続

正規乗務員退職による欠員につい
ては、正規での補充を行わず嘱託
乗務員の採用を継続して、人件費
の抑制に努めました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度
労働組合との協
議・合意に基づ
き順次実施

⇒ ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

総　　括

車両更新計画の見直し

ＮＯx・ＰＭ法による使用年数制限の対象外車両が更新時期
を迎える平成２５年度以降について、車両の長期間使用を
研究・検討し、バス車両の更新にかかる投資額及び償却費
用の抑制を図ります。

バス車両は、自動車NOx・PM法（平
成14年10月施行）により、12～13
年の使用で更新を余儀なくされてきま
したが、ようやく全車両が規制値をク
リアしたため、中間で一定の整備を行
い15～16年使用する方針としまし
た。これにより、平成25年度からの車
両更新計画では長期間使用を前提とし
て、毎年の更新車両を7両前後に平準化
させました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

－
正職1名退職

嘱託補充
正職2名退職

嘱託補充
正職1名退職

嘱託補充
正職2名退職
嘱託補充予定

２６年度 ２７年度

車両状態調査 ⇒ 使用年数延長 ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

総　　括

回数磁気カードの新
規発行停止

回数磁気カードの新規発行を停止し、ＩＣカードへの移行を
促進するとともに管理コストの縮減を図ります。 回数磁気カードについては、一定

の利用があることから、計画期間
中での発行停止を見送りました
が、引き続きICカードへの移行促
進、スルッとKANSAIの磁気カー
ドの動向等に注視して発行停止時
期を検討します。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

大規模整備
7両

大規模整備
7両

２６年度 ２７年度

発行停止 ― ― ― ―

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

結
果

発行停止見送り

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

貸切事業の見直し
一般貸切事業から特定路線貸切事業（中型車両３両）への
転換を検討します。

貸切車両5両のうち、3両については本
市から借用して事業に充てていました
が、平成28年度に返却することになり
ました。これにより、貸切事業の許可
基準の一つである車両数が不足しま
す。貸切事業は、これまでから採算性
が低く事業の縮小をすすめてきたこと
から、車両数基準を充足するための補
充は行わないこととし、貸切事業を廃
止します。

計
画

２３年度

結
果

廃止（H28年
３月）

２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

― ― ― 検討 検討

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

市バスグッズの作成・販売 市バスグッズの作成・販売

平成24年度にジャガードタオルと
マフラータオルを作成し、バスイ
ベント等での販売を通してバス
ファンの拡大を図りました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

グッズ作成 イベント販売 イベント販売 イベント販売

２６年度 ２７年度

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒
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イ

ウ

エ

オ

カ

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

遊休資産（土地）の活用 遊休資産（土地）の活用

平成23年度に交通局敷地の一部を
民間駐車場会社に貸し出し、資産
の有効活用を図りました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

駐車場経営に基づ
く活用実施 ー ー ー －

２６年度 ２７年度

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

広告媒体としてバス停
の活用（ネーミングライ
ツ）を検討

バス停標柱を活用した地域限定広告、バス停のネーミング
ライツ等の導入を検討し、新たな広告主のニーズに応え広
告収入の増収を図ります。

平成24～26年度に2企業、平成
27年度に1企業からバス停のネー
ミングライツに協力いただきまし
た。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

2社 2社 2社 1社

２６年度 ２７年度

検討・実施 実施 ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

ラッピングバスの増車
推進及びラップを活用
したＰＲ・啓発を検討

広告媒体としてラッピングバスの増車に努めるほか、環境や
福祉をテーマに、車体デザインを公募するなどの取り組みを
検討します。 平成25年度に8両、平成26年度に

9両、平成27年度に9両（各年度
中最多値）のラッピング広告を受
注しましたが、交通局としてテー
マ性を持ったラップの活用には
至っていません。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

6社8両 7社9両 7社9両

２６年度 ２７年度

検討・実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

総　　括

バス部品等のネット
オークションでの販売
を検討

バス部品等のネットオークションでの販売

平成24年に1品の販売実績があり
ますが、売買手続きに要する時間
や販売部品数等の問題から、今後
は実績のあるバスイベント等を中
心に販売促進していきます。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

１品 ネットオークションでの販売中止

２６年度 ２７年度

検討 検討・実施 ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

総　　括

廃車車両のネットオー
クションでの売却を検
討

廃車車両のネットオークションでの売却 平成24年度に1両の売却実績があ
りますが、車両受渡しまでの手続
きの煩雑さに加え、バス専門業者
の買取価格との比較においても優
位性がないことから、ネットオー
クションでの車両売却は行わない
ことにしました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

検討 検討・実施 ⇒ ⇒ ⇒

結
果

１両 ネットオークションでの売却中止

件　　　　名 内　　　　　　　　　容
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キ

ク

③組織の活性化

ア

イ

ウ

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

企業等へのバス利用
促進活動の強化

企業等へのバス利用促進活動の強化 平成26年度に市内転入世帯に対し
「無料お試し乗車券」を配布した
結果、3割程度の乗車券利用があり
ました。また、平成27年度には市
内企業へチラシを配布して、広告
の案内を兼ねた利用PRに努めまし
た。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

「無料お試し
乗車券」配布

市内企業にチ
ラシ配布

２６年度 ２７年度

実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

モビリティ・マネジメント
活動の強化

お客様に市バスを利用していただくための利用促進活動と
ともに、地域や小学校に出向き環境問題を交えた啓発活動
（出前講座）を積極的に開催するほか、ラッピングバスを活
用したＰＲや啓発を検討します。 1運行当たりの平均乗車人員を計画

目標として、小学生を対象にした
出前講座を中心に取り組み、各年
度において計画値を上回ることが
できました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

27.6人 27.9人 28.9人 29.3人
29.５人

8月末現在

２６年度 ２７年度
１運行当りの
平均乗車人員

26.8人

１運行当りの
平均乗車人員

26.9人

１運行当りの
平均乗車人員

27.0人

１運行当りの
平均乗車人員

27.1人

１運行当りの
平均乗車人員

27.2人

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

職員提案制度の充実
と活用

職員からの提案・意見を事業運営に反映させるため仕組み
をより強化し、職員一人ひとりの事業に対する参画意識と意
欲を高める取り組みを継続します。

職員から毎年度10件程度の提案が
出ておりますが、採用には至って
いません。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

9件 8件 9件 3件 3件

２６年度 ２７年度

継続実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

サポートスタッフの活
用

現場を知る乗務員の意見や知識を事業運営に活用するほ
か、活動をとおして職場の一体感を醸成します。

平成23年度に乗務員と事務職員が
一体となり「グリーンプロモー
ションチーム」を設置し、市内一
斉清掃に参加する等、環境保全活
動を継続しています。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

グリーンプロモー
ションチーム設置

市内一斉
清掃参加

市内一斉
清掃参加

市内一斉
清掃参加

市内一斉
清掃参加

２６年度 ２７年度

充実実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

職員研修の充実（接
遇、エコドライブ、交通
安全）

運転技術に関する研修のみならず、環境、接遇、救命、コ
ミュニケーション等広い分野にわたる研修を実施し、職員の
資質の向上を図ります。

平成23年度には外部講師を招聘し
接客ノウハウを学び、平成24～
26年度には接遇・安全技術等の研
修を３ヵ年で実施しました。ま
た、平成27年度には全乗務員を対
象に公務員倫理研修・事故防止研
修を実施し職員の資質向上に努め
ています。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

接客研修等
５８名参加

接遇・安全研修
５６名参加

接遇・安全研修
７２名参加

接遇・安全研修
６５名参加

接遇・安全研修
１８４名参加

２６年度 ２７年度

充実実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒
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エ

オ

④その他

ア

イ

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

職員への環境教育の
充実

年度ごとに別途策定する「環境行動計画」に基づいて、環
境に関する法規制や制度改正の情報を全職員に伝達する
等、環境教育・啓発活動を充実します。

「環境行動計画」をもとに啓発や
研修に取り組みました。計

画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

環境教育研修の
実施及び伝達

環境教育研修の
実施及び伝達

環境教育研修の
実施及び伝達

左記に加え、エ
コドライブ研修
の実施

左記に加え、エ
コドライブ研修
の実施

２６年度 ２７年度

充実実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

総　　括

優良乗務員表彰制度
の見直し

安全運転、接遇サービス等を適切に評価し、表彰する制度
を検討します。

接遇サービス表彰制度や優良乗務
員コンテスト等の検討をしました
が、評価基準等の具体的内容が定
まらず、実施には至っていませ
ん。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度

結
果

検討 検討 実施に至らず

２６年度 ２７年度

検討 ⇒ 実施 ⇒ ⇒

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

総　　括

市バスモニター制度
の充実と活用

公募による市民委員で構成する「市バスモニター会議」を情
報収集、情報発信の場として活用するほか、モニターによる
バス運転状況調査で得た評価等を事業運営に反映します。

各年度において、従来の「会議形
式」から「バス運転状況調査形
式」に変更したモニター制度を年
度ごとに実施しました。

計
画

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

充実実施 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

結
果

実施 実施 実施 実施
28年3月
実施予定

件　　　　名 内　　　　　　　　　容

件　　　　名 内　　　　　　　　　容 総　　括

市バスに関するアン
ケート調査の実施

路線やダイヤ、事業運営に関するお客様の意見を把握する
ためのアンケート調査を実施します。

市内のバス出展イベントを活用
し、来場者へアンケートを実施し
ました。

計
画

２３年度 ２４年度

結
果

実施 ー  実施

２５年度 ２６年度 ２７年度

― アンケート実施 ⇒ ⇒ アンケート実施
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